Niezależne Laboratorium Badawcze STANLAB Sp. z o.o.

ul. Puchacza 1, Bielawy, 89-100 Nakło nad Notecią
 tel. (052) 344-88-68; (052) 344-88-69; E-Mail: biuro@stanlab.pl; www.stanlab.pl

FRAGEBOGEN
BEWERTUNG DER KUNDENZUFRIEDENHEIT 


Zur Verbesserung der Qualität der Arbeit von Niezależne Laboratorium Badawcze STANLAB Sp. z o. o. bitten wir Sie, diesen Fragebogen auszufüllen. Ihre Meinungen und Bewertungen werden zur Verbesserung unserer Dienstleistungen verwendet. Bitte senden Sie die ausgefüllte Umfrage per Post oder E-Mail.

                                                                                                  Vielen Dank für das Ausfüllen der Umfrage.
Mit Niezależne Laboratorium Badawcze STANLAB Sp. z o. o. arbeiten Sie seit …….(Jahr) zusammen. 
Es werden folgende Untersuchungen von Ihnen beauftragt:  
· organoleptische Prüfung;
· mikrobiologische Untersuchungen;
· chemische Untersuchungen; 
· Bestimmung von physikalischen Eigenschaften;

· präparativ- gravimetrische Untersuchung;
· sonstige  Dienstleistungen (z. B. Beratung)  ……………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………....
Ihr Unternehmensprofil:…......................................................................................................................................
	Der zu bewertende Bereich
	Bewertung
	Begründung

	Untersuchungsumfang.
	
	

	Art und Weise der Ergebnisermittlung 

und Einhaltung der Frist.
	
	

	Verständlichkeit des Untersuchungsbefundes.
	
	

	Art und Weise der Ergebnisdarstellung im Befund.
	
	

	Erteilung der Information.
	
	

	Gemeinsame und gegenseitige Kommunikation bei Probennahme.
	
	

	Kompetenzen und gute Umgangsformen des Personals.
	
	

	Preise für Dienstleistungen.
	
	

	Erreichbarkeit und Kontakt mit  Labor.
	
	


Die Bewertung erfolgt in der Skala von 1-5 (1- nicht genügend, 2-4 durchschnittlich, 5- sehr gut). 
Bei der Bewertung unterhalb 4 würden wir Sie um eine Begründung bitten.  Das wird der Verbesserung der Zusammenarbeit und des QM-Systems dienen.
Wodurch wurden Sie auf unser Unternehmen aufmerksam:
o Internetseite;

o Empfehlungen von anderen Kunden;

o Presse, Radio;

o andere Quellen (welche?) ...........................................................................................................
Warum haben Sie sich für unser Labor entschieden? 
· Marktstellung;

· Akkreditierung;

· Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit;

· Glaubwürdigkeit der Untersuchungsergebnissen;
· Ergebnismitteilung,
· sonstiges…………….……………………………………………………………………………………………

Wie könnten wir, Ihrer Meinung nach, die Qualität unseren Dienstleistungen erhöhen?

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

Datum: ………………../…………………………/……………
                                                                                 

                     Tag              /             Monat                      /  Jahr
   (Betriebsname und Unterschrift)

Der Kunde ist damit einverstanden / nicht einverstanden*, die Daten für statistische Zwecken zu nutzen gemäß der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (RODO).
*nicht Zutreffendes bitte streichen
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