Niezależne Laboratorium Badawcze STANLAB Sp. z o.o.

ul. Puchacza 1, Bielawy, 89-100 Nakło nad Notecią
 tel. 52 344-88-68, 52 344-88-69; e-mail: biuro@stanlab.pl; www.stanlab.pl
ANKIETA

OCENA POZIOMU SATYSFAKCJI KLIENTA KORZYSTAJACEGO Z USŁUG LABORATORIUM 

Szanowni Państwo, 

w trosce o podnoszenie jakości pracy Niezależne Laboratorium Badawcze STANLAB Sp. z o.o zwraca się 
z uprzejmą prośbą o wypełnienie niniejszej ankiety. Państwa opinie i wnioski zostaną wykorzystane 
w procesie doskonalenia poziomu usług świadczonych przez nasze laboratorium. 
Wypełnioną ankietę prosimy przesłać pocztą lub e-mailem.
Dziękujemy za wypełnienie ankiety.

Z usług Niezależnego Laboratorium Badawczego STANLAB Sp. z o.o. korzystamy od roku………………….…….
w zakresie badań: 

· organoleptycznych;
· mikrobiologicznych;
· chemicznych;
· właściwości fizycznych;

· preparacji wagowej;
· inne - jakie? (np. doradztwo, konsultacje) ……………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………...…...
Profil Państwa działalności:…..................................................................................................................................
	Oceniana dziedzina
	Ocena 
	Uzasadnienie

	Zakres badań.
	
	

	Sposób, terminowość przekazywania sprawozdań.
	
	

	Czytelność sprawozdań z badań.
	
	

	Forma przedstawiania wyników badań 
w sprawozdaniu.
	
	

	Udzielanie wyjaśnień i informacji, konsultacje.
	
	

	Współpraca podczas pobierania próbek do badań.
	
	

	Kompetencje, kultura osobista personelu.
	
	

	Ceny usług.
	
	

	Dostępność, kontakt z laboratorium.
	
	


    Ocena w skali 1-5 (gdzie: 1 - ocena niezadowalająca, 2 - 4 oceny pośrednie, 5 - ocena bardzo dobra). 
    W przypadku ocen poniżej 4 prosimy o uzasadnienie - ma to posłużyć doskonaleniu systemu zarządzania i poprawieniu współpracy z Państwem.
Sposób uzyskania informacji o wykonywanych usługach:
· strona internetowa;

· rekomendacje innych Klientów;

· prasa, radio;

· inne źródła (jakie?)………………………………………………………………………………………………………
Co wpłynęło na wybór naszego laboratorium:
· pozycja na rynku;
· posiadanie akredytacji;
· zadowolenie ze współpracy;
· poziom wykonywanych badań;
· sposób przedstawiania wyników;
· inne czynniki (jakie?)  …………………………………………………………………………………………….………

W jaki sposób możemy poprawić jakość naszych usług?
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
Ankietę wypełniono w dniu:………………../……………………/…………………
                                                                                              



       Dzień        /             Miesiąc          /          Rok

     (Nazwa firmy, podpis osoby wypełniającej ankietę)

Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) Klient wyraża zgodę / nie wyraża zgody * na przetwarzanie danych w celu wykorzystania do opracowań statystycznych.
* niepotrzebne skreślić
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